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  المستخلص

المفاه:م الأساس:ة المرت�طة �الظاهرة الاتصال:ة ال�شر.ة �مختلف أ�عادها :عتبر التسو.I الاجتماعي من 

ومستو:اتها لارت�اطه �حاجات الإنسان ورغ�اته، وقدم نهجا جدیدا في التغیر، لقد تغیرت الممارسة في مجالات عدیدة 

ف المع:شة ین ظرو نتیجة لتأثیر التسو.I الاجتماعي، حیث :سعى التسو.I الاجتماعي إلى تنم:ة المجتمع وتحس

للأفراد من خلال معالجة الظواهر و القضا:ا الاجتماع:ة السلب:ة من جانب والترو.ج للسلو;:ات والأنما^ الاجتماع:ة 

الایجاب:ة من جانب آخر، فالتسو.I الاجتماعي أداة مهمة لدراسة المجتمع ومعالجة قضا:اه البیئ:ة والتنمو:ة والق:م:ة 

  ستهلاك:ة.والسلو;:ة والاخلاق:ة والا

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة مدg توظیف القنوات الفضائ:ة الكورد:ة حملات التسو.I الاجتماعي من 

وجهة نظر طل�ة جامعة صلاح الدین، �استخدام منهج المسح وأداة استمارة الاستب:ان التي احتوت على مجموعة من 

عي نحوها، واعتمدت الدراسة على عینة من طل�ة الأسئلة لق:اس تلك الاتجاهات ودور حملات التسو.I الاجتما

مفردة من طلاب وطال�ات قسم الإعلام �;ل:ة الآداب في جامعة صلاح الدین، ممثلة للمتغیرات  120الجامعة قوامها 

الد:موغراف:ة المختلفة (النوع، العمر، مستوg الدراسي، الحالة الاجتماع:ة)، اشتملت الدراسة على (الإطار المنهجي)، 

  (الإطار النظرn)، و(الإطار المیداني)، و(تحلیل نتائج الدراسة)، وأخیراً على نتائج الدراسة.و

توظیف، القنوات الفضائ:ة، الش�اب الجامعي، التسو.I الاجتماعي، حملات التسو.I  :مرشدةالكلمات ال

  الاجتماعي.
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Abstract 

Social marketing is one of the basic concepts associated with the phenomenon of 

human communication in all its dimensions and levels because it is related to human 

needs and desires, its introduced a new approach to change, the practice has changed in 

many areas due to the impact of social marketing. 

Social marketing seeks to develop society and improve the living conditions of 

individuals by addressing phenomena and negative social issues on the one hand and the 

promotion of positive social behaviors and patterns. On the other hand, social marketing 

is an important tool for studying society and addressing its environmental, developmental, 

ethical, ethical, Consumer. 

The aim of this study is to study the extent of the use of the Kurdish satellite 

channels social marketing campaigns from the point of view of the students of Salahuddin 

University, using the survey method and questionnaire tool which contained a set of 

questions to measure these trends and the role of social marketing campaigns towards 

them. 120 students from the Department of Information at the Faculty of Arts at 

Salahuddin University, representing the different demographic variables (gender, age, 

level of study, social status). The study included (methodological framework), 

(theoretical framework) And (analysis) The study results), and finally on the results of 

the study. 

Keywords: employment, satellite channels, university youth, social marketing, 

social marketing campaigns 

  مقدمةال

تعتبر دراسة التسو.I الاجتماعي من أصعب الدراسات، وذلك لحداثة و لقلة المراجع وال�حوث الخاصة 

�ه،إضافة إلى ارت�اطه �العدید من التخصصات: ;علم الاجتماع، وعلم النفس، والتسو.I، وعلوم الإعلام والاتصال، 

حقل  ارد زلتمان وغیرهم من ال�احثین فيوتقوم فلسفة التسو.I الاجتماعي التي جاء بها ;ل من فلیب ;وتلر وجر 

الاتصال الاجتماعي على أساس توظیف تقن:ات وخطوات منهج:ة في عمل:ة التغیر الاجتماعي وفI رؤ:ة هادفة إلى 

تحسین ظروف مع:شة الأفراد والمؤسسات، ولاس:ما وأن المجتمعات المعاصرة تعاني من عدد لا :حصى من الآفات 

البیئ:ة، والصح:ة، والنفس:ة، و التنمو:ة الخطیرة وهي ذات تأثیر م�اشر على حاضر ومستقبل والظواهر الاجتماع:ة، و 

  ). 2016هذه المجتمعات (الكافي،

فالتسو.I الاجتماعي القائم على مفهوم التوجه �المستهلك :حاول فهم: لماذا :فعل الناس ما :فعلونه؟ وماذا 
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فوا عن هذا الفعل أو غیروه؟ والهدف هو تحدید ما :حتاجه الز�ائن :فیدهم ذلك؟ ما الذn یؤثر فیهم؟ وماذا لو توق

   ).2011زناد، لإحداث التغیر في سلو;هم �الطر.قة المطلو�ة(

وعل:ه، فإنه لا :م;ن لفلسفة تسو.I الق:م الاجتماع:ة أن تؤتي ثمارها إلا إذا استوعبت أهم المفاه:م والم;ونات 

عاب مختلف هذه المفاه:م الاجتماع:ة تسهم في عمل:ة غرس الق:م الاجتماع:ة المتح;مة والمنظمة للمجتمع، وإن است:

  ).2009زعموم،( من خلال توظیف حملات التسو.I الاجتماعي

  وسوف تتناول في هذه الدراسة المحاور التال:ة:

  الأول: الإطار المنهجي للدراسة

  مش1لة الدراسة -1

العلمي فضلا عن أنها تؤثر تأثیرا ;بیرا في جم:ع الخطوات تحدید المش;لة ال�حث:ة من أهم خطوات ال�حث 

التي تلیها بإلاضافة إلى أنها السمة الرئ:س:ة لل�حوث العلم:ة أنها ذات مش;لة محددة تحتاج إلى من :قوم بدراستها 

  ).1995وتحلیل جوانبها المتعددة (حسین، 

:ة من السائدة في المجتمع إلى أخرg إیجابتهدف حملات التسو.I الاجتماعي إلى تغییر السلو;:ات السلب:ة 

خلال التأثیر على معارف الجمهور وسلو;:اتهم، وتتمیز أسالیب التسو.I الاجتماعي �القدرة على الوصول إلى عدد 

  ..;بیر من الجمهور من خلال وسائل الإعلام المختلفة خاصة فئة الجمهور المستهدف

سة في التساؤل عن مدg توظیف القنوات الفضائ:ة الكورد:ة ومن هنا تم;ن ال�احث من تحدید مش;لة الدرا

  حملات التسو.I الاجتماعي من وجهة نظر طل�ة جامعة صلاح الدین ؟

  أهم�ة الدراسة -2

  تن�ع أهم:ة الدراسة مما یلي: 

ندرة ال�حوث والدراسات العر�:ة والكورد:ة التي تطرقت لموضوع ودراسة تأثیرات الحملات الإعلان:ة �ش;ل عام  -1 

  والحملات التسو.I الاجتماعي في مجتمع الكوردn �ش;ل خاص.

ستمرار.ة اإم;ان:ة تغیر ق:م وسلوك الش�اب الكوردg، في ظل الانفتاح الثقافي والإعلامي، في الاتجاه الذn یخدم  -2 
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الحفاx على هو.ته سوأ الهو:ة القوم:ة او الدین:ة،الأمر الذn :شیر إلى ضرورة إخضاع موضوع ق:م وسلوك 

  الش�اب للملاحظة ال�حث:ة المستمرة للوقوف على مدg ث�اتها أو تغیرها. 

ماعي ت التسو.I الاجتتساهم الدراسة في اثراء مجال الإعلام في ;وردستان العراق، من خلال إبراز أهم:ة حملا  -3 

  في عمل:ة التغییر الاجتماعي و�التالي تسهم في سد النقص في مجالات الإعلام الاجتماعي.

  

  اهداف الدراسة -3

  : تسعى هذه الدراسة إلی تحقیI الأهداف التال:ه

 1-  I.فاعل:ة دور القنوات الفضائ:ة الكورد:ة في حملات التسو gالتعرف على آراء الش�اب الجامعي في مد

  الاجتماعي.

  الوقوف على معدل تعرض الش�اب الجامعي للحملات التسو.I الاجتماعي ومدg معرفتهم �موضوعاتها. -2 

  ى مدg تأثیرها على اتجاهاتهم وسلو;:اتهم. رصد اتجاهات الش�اب الجامعي نحو هذه الحملات، والوقوف عل -3 

التعرف على ;:ف:ة توظیف الحملات التسو.I الاجتماعي التي تبثها القنوات الفضائ:ة وطر.قة المعالجة من  -4 

  جانب هذه القنوات لقضا:ا التسو.I الاجتماعي.

  تساؤلات الدراسة  -4

ما مدg فعال:ة حملات التسو.I الاجتماعي ( الفواصل الإعلان:ة ) الخاصة �التوع:ة الاجتماع:ة و المقدمة من  -1 

  القنوات الفضائ�ة الكورد:ة من وجهة نظر طل�ة جامعة صلاح الدین؟

ة :ما مدg تعرض الش�اب الجامعي لحملات التسو.I الاجتماعي ( الفواصل الإعلان:ة ) الخاصة �التوع -2 

  الاجتماع:ة و المقدمة من القنوات الفضائ�ة الكورد:ة؟

  ما اتجاهات الش�اب الجامعى نحو حملات التسو.I الاجتماعي التي توظفها القنوات الفضائ:ة الكورد:ة؟ -3 

ي في إحداث التغییر الاجتماعى ف سلو;:ات الش�اب الجامعي ما مدg تأثیر القنوات الفضائ:ة الكورد:ة على -4 

  مع الكوردg من وجهة نظر طل�ة صلاح الدین ؟المجت
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  مفاه�م الدراسة -5

وعرف ;وتلر وزالتمان التسو.I الاجتماعى �أن" تصم:م وتنفیذ ورقا�ة برامج الغرض منها  :التسو.I الاجتماعي-1

الاتصال و التأثیر على مدg قبول أف;ار اجتماع:ة مع الأخذ في الاعت�ار استراتیج:ات تخط:� المنتج، التسعیر 

"I.2005طا:ع،( والتوز.ع و�حوث التسو.(  

:عرف " �أنه ع�ارة عن رسالة مرئ:ة ، أn تعتمد على الصوت والصورة فق� وتتضمن سینار.و الفاصل الإعلاني:  -2

  قصیرا ممثلا من قبل شخص:ات ف:ه حوار وأحداث.

العمل الإعلامي بوسائله المختلفة، بهدف بها المختصون في  تلك الجهود المنظمة التي :قوم الحملة الإعلام:ة: -3

تحقیI غا:ة معینة أو مجموعة من الغا:ات والأهداف المحددة سلفا، تخاطب فئة معینة بلغتها التي تعرفها ومن 

خلال أطر ثقاف:ة تع:ش من خلالها وذلك لفترة زمن:ة محددة ، ;ما تعتمد على تحدید الجمهور المستهدف تحدیدا 

  ).2005معه" ( عسران،  ائل الإعلام:ة التي تتناسبدق:قا واخت:ار الوس

ع�ارة عن جهود منظم یهدف إلى إقناع وتحفیز مجموعة مستهدفة �قبول أو تعدیل  حملات التسو.I الاجتماعي: -4

أو الابتعاد عن �عض الأف;ار والسلوك او الاتجاهات، وتقوم بهذا الجهد جماعة من الجماعات الموجودة في 

هة التي ترغب في إحداث التغیر، وغال�اً ماتهدف إلى تغیر سلوك الجمهور المستهدف( الحدیدn، المجتمع او الج

2010.(  

مصطلح :طلI على مرحلة عمر.ة تكون هي ذروة القوة والحیو:ة والنشا^ بین جم:ع مراحل  الطالب الجامعي: -5

لب الجامعي بدأ شخصیته في التبلور. والطاالعمر، وتعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل التي :مر فیها الفرد حتى ت

  یزاول دراسته �المعهد أو الجامعة، و:حصل على شهادة ال�;الور.وس �عد الانتهاء من سنوات الدراسة الجامع:ة.

  مراجعة الدراسات السا!قة: -6

ودة تعز.ز ج) ، أثر التسو.I الاجتماعي و تطبیI المسؤول:ة الاجتماع:ة في 2014سل:مان آل خطاب، وآخرون( -1

  الخدمات التعل:م:ة".

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف أثر التسو.I الاجتماعي وتطبیI المسؤول:ة الاجتماع:ة في تعز.ز جودة 

الخدمات التعل:م:ة في المدارس الخاصة والمراكز الثقاف:ة في مدینة معان. ومن اجل تحقیI هذه الاهداف تم تطو.ر 

في تلك المؤسسات التعل:م:ة. ومن اهم النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة است�انة خاصة وزعت على المعلمین 
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 وجود اثر ;بیر للتسو.I الاجتماعي والمسؤول:ة الاجتماع:ة في تعز.ز جودة الخدمات التعل:م:ة.

  ). "التغییر الق:مي في حملات التسو.I الاجتماعي "2009خالد زعموم ( -2

على أهم الق:م المتضمنة في حملات التسو.I الاجتماعي في مجتمع الإمارات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

 I.وعلاقتها �ف;رة التغییر الاجتماعي. وتم استخدام أداة تحلیل المضمون لتحدید أهم الق:م المتضمنة في حملات التسو

  في دولة الإمارات. 2008ایو إلى م 2007الاجتماعي �استخدام العینة العمد:ة خلال الفترة الممتدة ما بین شهر مایو 

ة أن الحملات السلو;:ة قد احتلت المرت�ة الأولى وذلك بنس�ومن اهم النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة 

  من مجموع مستو:ات التغییر الاجتماعي.  %57.5. واحتل تغییر السلوك المرت�ة الأولى بنس�ة 37.5%

  م العمل الخیرn في ضوء نظر.ة التسو.I الاجتماعي"تسو.I ق:" ) 2009:اسر بن علي الشهر.ی( -3

التعرف على مدg سلامة تطب:قات نظر.ة التسـو.I الاجتمـاعي في الجهـود الاتصال:ة  سعت الدراسة إلى

نظرn، وقد توصلت هذه الدراسة في إطارها ال. لتسو.I ق:م العمل الخیرn، واستخدمت لذلك المنهجین الك:في والكمي

عمل:ا –أكدت نتائج الدراسة المیدان:ة أن تبني هذه النظر.ة ، إلى مجموعة من النتائج المهمة منها و;ذلك المیداني

  ینطلI من تبني المفهوم الذn تنطوn عل:ه النظر.ة. -وتطب:ق:ا

  ). دور حملات التسو.I الاجتماعي في دعم المشار;ة المجتمع:ة"2008مروة ص�حي ( -4

التسو.I الاجتماعي التي تدعو للتبرع لصالح مرضى السرطان، و;فالة  سعت الدراسة إلى تقی:م دور حملات

الایتام، والتبرع �الدم، حیث قامت ال�احثة بإجراء تحلیل مضمون للحملات الثلاثة، وأجر.ت دراسة میدان:ة على عینة 

:اتهم م وسلو;مفردة من الش�اب المصرg لق:اس مدg تاثیر هذه الحملات على درجة وعیهم واتجاهاته 400قوامها 

نحو المشار;ة المجتمع:ة في المجالات التي تطرحها. وتوصلت الدراسة إلى تفضیل الش�اب لمشاهدة الإعلانات 

 الاسشهاد:ة التي تستخدم شخص:ات معروفة،واتسم اتجاه الم�حوثین نحو الحملات الثلاثة �الایجاب:ة.

  ادیو والتل:فز.ون فى التثقیف الصحى للمرأة المصر.ة""دور حملات التوع:ة فى الر  .)2006وسام محمد أحمد نصر( -5

سعت هذه الدراسة التعرف على دور حملات التوع:ة في الرادیو والتلفز.ون في التثقیف الصحى للمرأة، 

وأجرت دراسة تحلیل:ة وأخرn میدان:ة من خلال منهج المسح، اعتمدت ال�احثة في الدراسة المیدان:ة علي عینة عشوائ:ة 

م�حوث. وتوصلت الدراسة إلى هدد النتائج منها: جاء فى مقدمة أس�اب عدم استفادة �عض  400وامها ط�ق:ة ق

الم�حوثات من إعلانات التوع:ة الصح:ة السبب المتعلI بتقد:مها فى مواعید غیر منتظمة، تلاه السبب الخاص �;ونها 
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  مملة وغیر جذا�ة.

  النظر�ة المستخدمة في الدراسة

  (Social Marketing Model)جتماعي نموذج التسو.I الا

حیث یؤ;د هذا النموذج على تحدید حاجات المجام:ع المستهدفة و ذلك ) Kotler 1989قدم هذا النموذج (

من خلال تقس:مها أو تصن:فها استنـادا إلى عوامل مختارة (مثل العوامل الجغرافیـة، الجنـس، العمـر، القیـم و 

  ).2009الاجتماعي من خلال مجموعة من الخطوات هي(بن على،  .وتسیر نظر.ة التسو.I)العادات

إثارة وعي الجمهور نحو الموضوع: من خلال الحملات الإعلام:ة التي تستهدف تكثیف المعرفة   الخطوة الأولى:

  المطلو�ة، حول القض:ة المستهدفة، حیث یتم تعدیل السلوك من خلال ز.ادة المعلومات المقصودة عنها.

  تدع:م الرسائل الإعلام:ة �الاتصالات الشخص:ة. ن:ة:الخطوة الثا

تكو.ن صورة ذهن:ة تر�� الموضوع �مصالح الجمهور:وذلك بإثارة اهتمام الجمهور �الأف;ار الجدیدة   الخطوة الثالثة:

عبر تكو.ن صورة ذهن:ة من خلال المعلومات أو الأف;ار التي تؤدn للر�� بین الف;رة ومصالح الجمهور، سواء 

  تصاد:ة أو الاجتماع:ة، أو الشخص:ة...الاق

ائج سلو;:ة بهدف الوصول إلى نت تصم:م رسائل جدیدة" أكثر تعقیدا" بناء على التأثیرات المتحققة:  الخطوة الرا�عة:

  الق:ام �سلوك محدد) لتعبر عن مدg عمI تبني الأف;ار لدg الجمهور المستهدف. -أكثر تحدیداً (عمل:ات اتخاذ قرار

  لضمان استمرار الاهتمام �الموضوعصناعة أحداث معینة  امسة:الخطوة الخ

  التر;یز على الف;رة من خلال تنش:� التبني للأف;ار.  الخطوة السادسة:

ذه نظر.ة :م;ن تصم:م حملات التسو.I الاجتماعي حیث :قدم تصورًا لخطة التسو.I ومن خلال ه

  ).Lorts،2007 الاجتماعي م;ون من ست مراحل وهي:(

  الاستراتیج:ة وتحدید الخطة. وضع -1

  اخت:ار الرسائل والوسائل الاتصال:ة. -2

  تطو.ر الرسائل والاخت�ار القبلى. -3
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  تنفیذ الخطة. -4

    التقی:م. -5

  رجع الصدg وتعدیل البرنامج. -6

  ثان�اً: الإطار النظر= للدراسة

  جتماعي في المجتمعدور حملات التسو�
 الا

المفاه:م الحدیثة التي ظهرت نتیجة لتطور الفهم التسو:قي الحدیث، وهو من :عتبر التسو.I الاجتماعي من 

المفاه:م الأساس:ة المرت�طة �الظاهرة الاتصال:ة ال�شر.ة �مختلف أ�عادها ومستو:اتها لارت�اطه �حاجات الإنسـان 

لسلو;:ة مو:ة والق:م:ة واورغ�اته، فالتسو.I الاجتماعي أداة مهمة لدراسة المجتمع ومعالجة قضا:اه البیئ:ة و التن

  ).2016والأخلاق:ة والاستهلاك:ة(الزعبي، 

بهدف ترو.ج  بها جهة معینة تعرف الحملات الإعلان:ة بإنها "مجموعة من الجهود المنظمة التي تقومو

;رة ف أف;ار معینة أو ز.ادة القبول لف;رة اجتماع:ة وذلك لإحداث تغییر في اتجاهات وسلو;ات الأفراد وإقناعهم �قبول

بهدف ترو.ج خدمة أو منتج معین خلال فترة زمن:ة معینة وتحقیI نتیجة محددة  أو سلوك اجتماعي معین ، أو

 ،n2007والوصول إلى رد فعل یتلاءم مع هدف المرسل أو القائم �الاتصال" (ال�;ر.(  

المنظمة  :عرف حملات التسو.I الاجتماعي بإنها" مجموعة من النشاطات والبرامج الاتصال:ةذلك ;

والمنتطمة خلال فترة زمن:ة محددة تهدف إلى تحقیI مخرجات خاصة أو تأثیرات في أكبر عدد من خلال خلI الوعي 

  ).2016( سف:ان ، وتعیر الاتجاه ومن ثم تغیر سلوك الفرد من أجل إحداث التغیر في المجتمع"

  ). 2009ولحملات التسو.I الاجتماعي أنواع منها( الحدیدn و الل�ان،

  حملات التغییر المعرفي: -أ 

  حملات تغییر الفعل (العمل): -ب  

  حملات التغییر السلو;ي: -ج

  حملات تغییر الق:م: -د 
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  مراحل الإعداد الخطة للحملة التسو�
 الاجتماعي

  ).2011یجب عند التخط:� ,ات�اع الخطوات التال:ة (مر.دن، 

  تحدید المش;لة . - 

  أهداف الحملة.  -

  الجمهور المستهدف من الحملة.تحدید  -

  تحدید العوامل المؤثر في نجاح الحملة. -

  تحدید الاستراتیج:ة العامة لتنفیذ برنامج الحملة. -

  ).2005(شرف،  اخت:ار الوسائل والانشطة الاتصال:ة -

  تحدید رسائل الحملة. -

  وضع جدول زمني لتنفیذ الحملة. -

  .لحملة التنفیذ والمتا�عة ثم تقی:م وتقو:م ا -

  اً: الإطار المیداني للدراسةلثثا

تهدف الدراسة الحال:ة في إطارها المیداني على مدg توظیف حملات التسو.I الاجتماعي، واستكشاف 

النتائج المترت�ة على متا�عة الطالب الجامعي لحملات التوع:ة الاجتماع:ة للقنوات الفضائ:ة الكورد:ة، و;ذلك استكشاف 

  تلك القنوات الفضائ:ة ومعرفة اتجاهاتهم. وتتمثل الاجراءات المنهج:ة للدراسة ف:ما یلي:درجة اعتمادهم على 

  منهج الدراسة -1

)؛لأنها تستهدف التعرف على Descriptive Researchتنتمي هذه الدراسة إلى فئة الدراسات الوصف:ة (

الحدث الذn :مثل الطر.قة أو الأسلوب وصف المواقف أو الظواهر أو الأحداث، بهدف تحدید الظاهرة أو الموقف أو 

الأمثل لجمع المعلومات من مصادرها الأول:ة، وعرض هذه الب:انات في صورة :م;ن الاستفادة منها، سواء في بناء 

  ).2000( عبدالحمید، قاعدة معرف:ة أو تحقیI فروض الدراسة وتساؤلاتها
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یف ظوقد تمت الاستعانة �منهج المسح �العینة، هو المنهج المسحي الهادف إلى التعرف على مد� تو  

  من وجهة نظر طل�ة جامعة صلاح الدین. القنوات الفضائ:ة الكورد:ة لحملات التسو.I الاجتماعى

  مجتمع الدراسة والعینة -2

العینة من جامعة صلاح الدین، المنتظمین یتمثل مجتمع الدراسة في الطالب الجامعي، وقد تم اخت:ار 

). لإجراء الدراسة 2017-�2018الدراسة والمسجلین لمرحلة ال�;الور.وس خلال الفصل الدراسي من العام الجامعي (

وتمثلت عینة الدراسة المیدان:ة في عینة غیرعشوائ:ة قصد:ة من طلاب جامعة صلاح الدین و�لغ حجم  المیدان:ة.

وتمثلت عینة قسم الإعلام �;ل:ة الآداب، وتم تقس:مهم �أسلوب التوز.ع المتساوn على الجنسین  مفردة 120العینة 

  ). 1إناث). ;ما هو موضح في الجدول رقم ( 60 –ذ;ور  60(

 

  توز.ع العینة وفقاً للمتغیرات الد:موغراف:ة: )1جدول رقم (

 % ك الخصائص

 النوع
 50 60 الذ;ور
 50 60 الإناث

 gالدراسي المستو 

 25 30 الأول
 25 30 الثاني
 25 30 الثالث
 25 30 الرا�ع

 الفئة العمر.ة
 92 111 21إلى 18من 

 7 8 25-22من 
 1 2 فأكثر 26من 

 الحالة الاجتماع:ة
 97 116  أعزب
 3 4  متزوج
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  تصم�م استمارة الاست!انة -3

  الدراسة، وفقًا لمجموعة من الخطوات الآت:ة:قام ال�احث بتصم:م صح:فة الاستب:ان لجمع ب:انات 

 تحدید الهدف من الدراسة المیدان:ة. -

) سؤالاً موجهًا للم�حوثین تخدم موضوع الدراسة وتجیب على 15تحدید تساؤلات صح:فة الاست�انة لتتضمن(  -

علام(*)؛ الإ عرض الصح:فة على مجموعة من الأساتذة المح;مین المتخصصین في مجالو  فروضها وتساؤلاتها.

وذلك لإبداء آرائهم في الاستمارة، وللتأكد من ;فا:ة التساؤلات لتحقیI أهداف الدراسة والإجا�ة على فروضها 

 وتساؤلاتها، واقتراح التعد:لات التي یرونها حسب وجهة نظرهم.

  نتائج الدراسة المیدان�ة

  اعي امعي للحملات التسو�
 الاجتمالمحور الاول: مدE تعرض الش!اب الج

  متا�عة الش�اب الجامعي للفواصل الإعلان:ة حول حملات التسو.I الاجتماعي (التوع:ة الاجتماع:ة).  -1

  یبین مدg متا�عة الش�اب الجامعي للفواصل الإعلان:ة حول حملات التسو.I الاجتماعي.: )2جدول رقم (

  % ك  مشاهدة للفواصل الإعلان:ة 

 68 82 نعم

  32 38 لا

  %100 120  الإجمالي

  

من الم�حوثین أجابوا �مشاهدتهم للفواصل الإعلان:ة، وفي هذا  % 68) أن نس�ة 2تشیر ب:انات الجدول(

بهذا النوع الإعلامي حیث یختلف المشاهدة للفاصل الإعلاني عن  الصدد تجدر الإشارة إلى نقطة جوهر.ة ترت��

الب:ة الإعلاني یتمیز �قصر مدة بثه والتي لا تتجاوز في غالمشاهدة لمختلف البرامج التلفز.ون:ة الأخرg فالفاصل 

الأح:ان الدق:قة الواحدة و�التالي فإن التعرض له :غلب عل:ه طا�ع الصدفة أكثر من القصد خاصة وأنه یبث قبیل أو 

ي ف �عد بث الأخ�ار وعدد من البرامج المهمة الأخرg ، :ضاف إلى ذلك تمیز هذه الفواصل �الد:مومة والاستمرار

  البث و;ذا بتكرارها ما یجعل احتمال التعرض.



  2018 آب، 1العدد: -اصدار خاص                                                   اربيل العلمية                                 -مجلة جامعة جيهان

 

295 
 

  معدل متا!عة الم!حوثین للإعلانات التسو�
 الاجتماعي الخاصة !التوع�ة الاجتماع�ة: -2

  یبین متا�عة للإعلانات التسو.I الاجتماعي الخاصة �التوع:ة الاجتماع:ة لدg الم�حوثین: )3جدول رقم (

  % ك  متا�عة الم�حوثین

 %10 12 دائمًا 

  %77 92 أح:انًا

 %13 16 نادرًا 

  %100 120  الإجمالي

  

و.I الذین یتا�عون الإعلانات التس -یتضح من ب:انات هذا الجدول أن النس�ة الغال�ة من هؤلاء الم�حوثین

) تتا�ع الإعلانات الخاصة �التوع:ة الاجتماع:ة �صفة غیر دائمة(أح:اناً)، بینما تكاد %77وقدرها( -الاجتماعي

تتقارب نس�ة الش�اب الجامعي الذین یتا�عون هذه الإعلانات �صفة دائمة ونادرة. وقد :;ون أحد أهم أس�اب غل�ة نس�ة 

المتا�عة غیر الدائمة، عدم إذاعة هذه الإعلانات في أوقات محددة وثابتة تم;ن الش�اب الجامعي من المتا�عة المنتظمة 

  لها.

  خلالها الم!حوثین حملات التسو�
 الاجتماعي.الوسائل الإعلام�ة التي تتا!ع من  -3

  یبین الوسائل الإعلام:ة التي تتا�ع من خلالها الم�حوثین حملات التسو.I الاجتماعي: )4جدول رقم (

  % ك  الوسائل الإعلام:ة

 72 87 القنوات الفضائ:ة

  25 30  مواقع التواصل الاجتماعي

  1.5 3  الصحف المجلات

  %100 120  إلاجمالي
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) من %72"القنوات الفضائ:ة" �أعلى نس�ة اخت:ار من قبل الم�حوثین، وهي نس�ة مرتفعة بلغت( حظیت

أجمالي عینة الدراسة، وذلك �اعت�ارها أكثر وأهم الوسائل الإعلام:ة التي :م;ن مواجهة مصادر انتشار الأف;ار و 

داً ذلك الرادیو الإ على نس�ة ضئ:ة جالسلو;:ات الاجتماع:ة بین الش�اب الجامعي. ولم تح� الصحف والمجلات، و;

مقارنة �الوسیلتین الأخر.ین، وتؤ;د هذه النتائج على وعي الطلاب الجامعي �أهم:ة الفضائ:ات والمواقع التواصل 

  الاجتماعي إذا ما أحسن استخدامهما.

  

  نوع�ة الإعلانات التوع�ة الاجتماع�ة المفضلة: -4

  ت التوع:ة الاجتماع:ة المفضلة لدg الطلاب الجامعي.نوع:ة الإعلانا یبین ما: )5جدول رقم( 

  % ك  مجالات التوع:ة الاجتماع:ة

 %22.5 27 الصحة و الخدمات

  %25 30  التعل:م:ة

  %33.5 40  الاجتماع:ة

  %14  17  البئ:ة

  %5  6  الاقتصاد:ة

  %100 100  إلاجمالي

  

المفضلة لدg عینة الدراسة، حیث جاء مجال :لاح� وجود ت�اینات واضحة بین مجالات التوع:ة الاجتماع:ة 

"الاجتماعي" في مقدمة مجالات التي تفضل طلاب الجامعي ان تر;ز القنوات الفضائ:ة أهتمام بها.بینما جاء مجال 

  "الاقتصادn"  في ذیل القائمة في نوع:ة تفضیل الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة لدg الم�حوثین.
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  الفضائ�ة الكورد�ة على الفواصل الإعلان�ة حول حملات التسو�
 الاجتماعي:اعتماد القنوات  -5

  )  یبین مدg اعتماد القنوات الفضائ:ة الكورد:ة على الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة6جدول رقم (

  % ك  مدg اعتماد  

 8 10 ;بیرة

  22 26 متوسطة

  70 84  محدودة

  %100 120  الإجمالي

) من الم�حوثین على أن اعتماد القنوات الفضائ:ة الكورد:ة على حملات التسو.I %70جاء تأكید (

) من الم�حوثین بنس�ة متوسطة، بینمـا أكـد %23الاجتماعي( التوع:ة الاجتماع:ة) بنـس�ة محـدودة ، بینما أشار (

تمام عامة سلب:ة لدg طلاب الجامعة تجاه اه) مـن الم�حوثین بنس�ة ;بیرة. وتع;س هذه الب:انات وجود رؤ:ة %7نس�ة(

  القنوات الفضائ:ة التلفز.ون:ة على حملات التوع:ة الاجتماع:ة. 

  مدE معرفة الم!حوثین !مفهوم حملات التسو�
 الاجتماعي: -6

  یبین مدg معرفة الش�اب الجامعي لمفهوم حملات التسو.I الاجتماعي.: )7جدول رقم (

  % ك  مدg معرفة

 72 86 نعم

  28 34 لا

  %100 120  الإجمالي

  

 I.معلومات حول مفهوم التسو gمن خلال هذا الجدول, نستنتج أن اغلب افراد العینة ل:س لدیهم ا

) الخاص �مدg اهتمام واعتماد القنوات الفضائ:ة �الموضوعات التوع:ة 5الاجتماعي، وهذه نتیجة تتفI مع جدول(

الإعلانات وعدم إذاعة الكثیر منها �ش;ل م;ثف ومنتظم في القنوات الفضائ:ة، الاجتماع:ة. وقد یرجع إلى حداثة هذه 

 ;ذلك قلة اهتمام المؤسسات التعل:م:ة المعن:ة �الإعلام �التسو.I الاجتماعي.
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  طب�عة مشاهدة الم!حوثین للفواصل الإعلان�ة حول حملات التسو�
 الاجتماعي. -7

  راسة للفواصل الإعلان:ة حول حملات التسو.I الاجتماعي) یبین طب:عة مشاهدة عینة الد8جدول رقم (

  % ك  طب:عة مشاهدة 

 15 18 �اهتمـام وتر;یز

 n60 72 ش;ل عــاد  

  25 30  دون اهتمام وتر;یز 

  %100 120  الإجمالي

من الم�حوثین :شاهدون �ش;ل عادg الفواصل الإعلان:ة الخاصة �التوع:ة % 60تبین الب:انات أن نس�ة 

من اجا�ات الم�حوثین الذین أقروا �مشاهدتهم لهذه الفواصل دون اهتمام  %25الاجتماع:ة، في حین مثلت نس�ة 

من عینة الدراسة ،  %15وتر;یز، أما الفئة التي أجابت �مشاهدتها لهذه الفواصل �اهتمام وتر;یز فقد مثلت نس�ة 

لأخرg إلا أن ذلك مرده الى عدد من الأس�اب لعل وعلى الرغم من انخفاض هذه النس�ة مقارنة بنسب الإجا�ات ا

أبرزها ما :عرف �ظاهرة "الإهلاك " والتي تعني انخفاض فعال:ة الإعلان نتیجة لكثرة مرات التعرض للإعلان الواحد 

أn نتیجة التكرار، و�التالي فإن عدم التر;یز قد یرجع إلى التدهور في عمل:ات الانت�اه نظرا لتكرار التعرض لنفس 

 الفواصل الإعلان:ة ولعدة مرات وأح:انا لفترات طو.لة.

  أس!اب عدم مشاهدة الم!حوثین للفواصل الإعلان�ة حول حملات التسو�
 الاجتماعي. -8

  ) یبین أس�اب عدم مشاهدة عینة الدراسة للفواصل الإعلان:ة حول حملات التسو.I الاجتماعي.9جدول رقم (

  % ك  أس�اب عدم مشاهدة

 15 18 حاجتك لهاتشعر �عدم 

  12.5 15 تتشاءم عند مشاهدتها

  25 30  تهتم �موضوعات التوع:ة الاجتماع:ة لا

  37.5 45  لا تعجبـــــك 

  10 12  لا تــرg جدوg منهـــا 

  %100 120  إلاجمالي
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 على الرغم من خصوص:ة الفواصل الإعلان:ة واقتحامها لأجندة مشاهدة المتلقي للمضامین التلفز.ون:ة إلا

من أفراد العینة صرحوا �عدم مشاهدتهم لها، وقد أرجعوا ذلك إلى عدد من الأس�اب نوردها على % 32أن هناك نس�ة 

) من مفردات العینة سبب عدم مشاهدتهم لهذه الفواصل الإعلان:ة إلى عدم %37.5أرجعت نس�ة (  :النحو التالي

أما نس�ة  ها وهو السبب الذn جعلهم یتجنبون المشاهدة لها،إعجابهم بها، سواء �طر.قة تقد:مها أو بلغتها أو �مضامین

من الم�حوثین فقد صرحوا �عدم اهتمامهم �موضوع التوع:ة الاجتماع:ة لذا فهم لا ینتبهون إلیها ولا :شاهدون % 25

  ;انت لتشاؤم الم�حوثین عند مشاهدتهم لهذه الفواصل الإعلان:ة.  %15لها، ;ما أن نس�ة 

  

  الم!حوثین على مشاهدة الفواصل الاعلانات حملات التسو�
 الاجتماعي. دوافع اعتماد -9

  ) یبین دوافع اعتماد الم�حوثین على مشاهدة فواصل إعلانات حملات التسو.I الاجتماعي10جدول رقم (

  المجموع  دوافع اعتماد الم!حوثین

  %  ك

  86  103  تمدني �المعرفة حول الأحداث والقضا:ا الاجتماع:ة

  72  86  ز.ادة ثقافتي. تسهم في

  67.5  81  تساعدني في تكو.ن آرائي ومواقفي.

  68  82  تفیدني في تحلیل أعمI للقضا:ا والمش;لات.

  80  96  تساهم في ز.ادة الوعي لإفراد المجتمع.

  83  100  تدع:م ق:م العدالة والكرامة واحترام الرأn الآخر

  56  67  تز.د من قدرتي على التفاعل والنقاش مع الآخر.ن

  66.5  80  تتلاءم مع اهتماماتي.

  74  89  للابتعاد عن المش;لات التي تواجهني.

  67  81  أشغل بها وقت فراغي.

  120  مجموع الم�حوثین

  

;ان دافع تمدني �المعرفة حول الأحداث والقضا:ا الاجتماع:ة من أبرز دوافع الاعتماد الم�حوثین على 
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)، یل:ه دافع تسهم في ز.ادة ثقافتي نس�ة ( %86التسو.I الاجتماعي بنس�ة (مشاهدة الفواصل الاعلانات حملات 

)، ثم :أتي ;ل من دافعي(تساعدني في تكو.ن آرائي ومواقفي) و(تفیدني في تحلیل أعمI للقضا:ا والمش;لات) 72%

قارنة مع �ق:ة دوافع ة منسب متساوٍ تقر.ً�ا، بینما دافع(تز.د من قدرتي على التفاعل والنقاش مع الآخر.ن) بنسب متدن:

  الاعتماد على مشاهدة الفواصل الاعلانات حملات التسو.I الاجتماعي.

  

  .المحور الثاني: مدE تأثیر الإعلانات التسو�
 الاجتماعي على سلو1ات الش!اب الجامعي

  الحاجة القنوات الفضائ�ة إلى حملات التسو�
 الاجتماعي -10

  الإعلانات التسو.I الاجتماعي لدg عینة الدراسة ) یبین مدg الحاجة إلى11جدول رقم (

  % ك  الع�ارة

 40 48 هناك حاجة شدیدة

  50 60 هناك حاجة إلى حد ما

  10 12  لاتوجد حاجة 

  %100 120  الإجمالي

نستنتج أن اغلب افراد العینة یروون الحاجة إلى اعلانات التوع:ة الاجتماع:ة وهذا یدل على اهم:ة تلك 

  طلاب الجامعي، ومدg حاجتهم في سبیل رفاه:ة ح:اتهم الاجتماع:ة. الإعلانات على

  تلب�ة حملات التسو�
 الاجتماعي حاجات الش!اب الجامعي. -11

  ) مدg مدg تلب:ة حملات التسو.I الاجتماعي حاجات الش�اب الجامعي.12جدول رقم (

  % ك  معدل 

 75 90 نعم

  25 30 لا

  %100 120  الإجمالي
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من الم�حوثین عبروا عن تلب:ة الفواصل الإعلان:ة  % 75المتضمنة في الجدول على أن نس�ة تدل الأرقام 

عن عدم تلب:ة الفواصل % 25لحاجاتهم لأنها مفیدة وتذ;رهم �السلو;:ات الصح:حة ، في حین عبرت نس�ة فاقت 

  الإعلان:ة لحاجاتهم.

  ت جدیدة ف�ما یخص !التوع�ة الاجتماع�ةدور الفواصل الإعلان�ة في تزو�د الش!اب الجامعي !معلوما -12

  .) یبین الدور الذn تلع�ه الفواصل الإعلان:ة في تزو.د الش�اب الجامعي �معلومات جدیدة 13جدول رقم (

  % ك  إضافة المعلومات

 68.5 82 نعم

  31.5 38 لا

  %100 120  الإجمالي

منهم ) %68.5جدیدة و�نس�ة فاقت ( أجاب الم�حوثون أن هذه الفواصل الإعلان:ة لا تضیف لهم معلومات

و�التالي سینتفي الدافع في للاستماع للحصول على معلومات نظرا للمعرفة بها  وأن المعلومات المقدمة هم على درا:ة

) فق� فقد صرحوا أنها تضیف لهم معلومات حول %31.5المس�قة بها، أما النس�ة المت�ق:ة من الم�حوثین بنس�ة (

، هذه النتائج تعطي مؤشر ایجاب:ا وهو أن غالب:ة الم�حوثین تستفید وتز.د من ثقافتهم الموضوعات المعالجة

  �الموضوعات.

  تأثیر حملات التسو�
 الاجتماعي على سلو�1ات الم!حوثین. -13

  یبین أثر هذه الحملات على سلو;:ات الش�اب الجامعي �شأن الموضوعات التي تتناولها: )14جدول رقم (

  % ك  درجة التأثیر 

 60 72 نعم

  40 48 لا

  %100 120  الإجمالي

تؤ;د ب:انات الجدول على فاعل:ة دور هذه الإعلانات في التأثیر على سلو;:ات الش�اب الجامعي �شأن 

) %60الموضوعات التي تتناولها،إذ بلغت نس�ة الم�حوثین الذین أثرت الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة على سلو;:اتهم (

  الدراسة. من إجمالي عینة
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  اتجاهات الش!اب الجامعي نحو تأثیرات الإعلانات التسو�
 الاجتماعي على سلو�1اتهم. -14

  یبین اتجاهات الش�اب الجامعي نحو تأثیر الإعلانات التسو.I الاجتماعي.: )15جدول رقم (

  % ك  الاتجاه نحو التأثیرات

 12 14 إیجابي

  74  89  محاید

  14 17 سلبي

 %100 120 الإجمالي

) إذ تمیل النس�ة الأكبر من الم�حوثین إلى المحایدة 11تتفI ب:انات هذا الجدول مع ب:انات الجدول رقم (

وعدم إبداء رأn محدد تجاه تأثیرات الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة موضع الدراسة، و.وضح الجدول التالي مز.د من 

  هذه الإعلانات.التفاصیل حول اتجاهات الم�حوثین نحو أنما^ تأثیرات 

  إنماQ تأثیرات حملات التسو�
 الاجتماعي المعروضة في القنوات الفضائ�ة لدE الم!حوثین . -15

یبین إنما^ تأثیرات الإعلانات التسو.I الاجتماعي المعروضة في القنوات الفضائ:ة لدg : )16جدول رقم(

  الم�حوثین

  م
                           nالرأ  

  الع�ارة

  سلبي  محاید  إیجابي

  %  ك  %  ك  %  ك

  21  26  42  50  37  44  جذب انت�اه الش�اب الجامعي نحو إیجاب:ات الح:اة  1

  26  31  32  39  42  50  ز.ادة الوعي الاجتماعي لدg الفرد  2

  42  50  33  40  25  30  إم;ان:ة تذ;ر  مضامین رسائلها �سهولة  3

  33  40  35  42  31  38  تغیر ;ثیر من الممارسات لدg الفرد  4

  29  35  36  43  35  42  تحقیI أثار إیجاب:ة في المجتمع  5

  27  32  39  47  33  41  تدع:م سلو;:ات الإیجاب:ة لدg الفرد  6

  120  جملة من سئلوا             
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اتسمت معظم أنما^ تأثیرات الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة �غل�ة الاتجاهات السلب:ة، ;ذلك الح:اد:ة 

الاتجاهات الإیجاب:ة نحوها، وتشیر ب:انات هذا الجدول في إجمالها إلى ضرورة اهتمام مخططي للم�حوثین على 

ومنفذn الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة �;ل ما من شأنه أن یز.د من قدرتها على جذب انت�اه الش�اب الجامعي إلیها 

  وإلى موضوعاتها.

موضوعاتها أ:ا ;انت نوع:ة هذا الاتجاه سلبي أو  الأمر الذn یؤ;د فشل هذه الإعلانات في تناول ومعالجة

  إیجابي.

  النتائج

  خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج ذات الأهم:ة، من أهمها:

غلبت صفة المتا�عة غیر الدائمة على معدل متا�عة نس�ة ;بیرة من الم�حوثین للإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة،  -1

هذه الإعلانات في أوقات محددة وثابتة تم;ن الش�اب الجامعي من  وقد و.رجع السبب في ذلك إلى عدم إذاعة

  المتا�عة المنتظمة لها.

اختار الش�اب الجامعي" القنوات الفضائ:ة التلفز.ون:ة" ;مصدر أول وأساسي وذلك �اعت�ارها أكثر وأهم الوسائل  -2

� :ة بین الش�اب الجامعي. ولم تحالإعلام:ة التي :م;ن مواجهة مصادر انتشار الأف;ار و السلو;:ات الاجتماع

الصحف والمجلات، و;ذلك الرادیو الإ على نس�ة ضئیلة جداً مقارنة �الوسیلتین الأخر.ین، وتؤ;د هذه النتائج 

  على وعي الطلاب الجامعي �أهم:ة الفضائ:ات والمواقع التواصل الاجتماعي إذا ما أحسن استخدامهما.

وجود رؤ:ة عامة سلب:ة لدg طلاب الجامعة تجاه اهتمام القنوات الفضائ:ة التلفز.ون:ة على حملات التوع:ة  -3

  الاجتماع:ة. 

أن اغلب افراد العینة ل:س لدیهم اg معلومات حول مفهوم التسو.I الاجتماعي، وقد یرجع إلى حداثة هذه  -4

تظم في القنوات الفضائ:ة، ;ذلك قلة اهتمام المؤسسات الإعلانات وعدم إذاعة الكثیر منها �ش;ل م;ثف ومن

  التعل:م:ة المعن:ة �الإعلام �التسو.I الاجتماعي.

تؤ;د النتائج على فاعل:ة دور هذه الإعلانات في التأثیر على سلو;:ات الش�اب الجامعي �شأن الموضوعات التي  -5

  تتناولها.

الاجتماع:ة �غل�ة الاتجاهات السلب:ة، ;ذلك الح:اد:ة للم�حوثین اتسمت معظم أنما^ تأثیرات الإعلانات التوع:ة  -6
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على الاتجاهات الإیجاب:ة نحوها، وتشیر النتائج في إجمالها إلى ضرورة اهتمام مخططي ومنفذn الإعلانات 

 ا.هالتوع:ة الاجتماع:ة �;ل ما من شأنه أن یز.د من قدرتها على جذب انت�اه الش�اب الجامعي إلیها وإلى موضوعات

الأمر الذn یؤ;د فشل هذه الإعلانات في تناول ومعالجة موضوعاتها أ:ا ;انت نوع:ة هذا الاتجاه سلبي أو 

  إیجابي.

  المقترحات

إن استخدام الإعلانات التوع:ة الاجتماع:ة في عمل:ة التغییر الاجتماعي قد أص�ح ضرورة تملیها التحولات العم:قة  -1

  وطب:عة التحد:ات والرهانات التي تفرضها العولمة في أ�عادها الثقاف:ة والاجتماع:ة على المجتمعات الصغیرة.  

للترو.ج للمنتج الاجتماعي، �ما في ذلك الاتصال الشخصي  ضرورة استخدام مختلف وسائل الإعلام والاتصال -2

  خصوصا في الحملات التي تستهدف فئات غیر متعلمة.

تشج:ع ال�حوث العلم:ة التي تتناول مختلف الموضوعات المتعلقة �حملات التسو.I الاجتماعي؛ مما :سهم في  -3

  لإعلام:ة التي :شهدها مجتمع الكردستاني.تكو.ن قاعدة ب:انات معرف:ة حول طب:عة التحولات الاجتماع:ة وا

لرصد مضمون حول الموضوعات المتعلقة �قضا:ا التوع:ة الاجتماع:ة. ;ما تسهم هذه  إجراء دراسات تحلیل:ه -4

  الدراسات في معرفة مدg استجا�ة القائمین �الاتصال للرغ�ات والحاج:ات الجمهور.

توع:ة، خصوصا وأن �عض الفئات الاجتماع:ة لا :م;ن التواصل استخدام التكنولوج:ات الحدیثة في عمل:ة ال -5

  .SMSوالتفاعل معها إلا من خلال الإنترنت أو الرسائل القصیرة 

تشج:ع ال�حوث المیدان:ة المتعلقة ببیئة وثقافة وسمات الجمهور المستهدف مما :سهم في عمل:ة التخط:� المح;م  -6

  �ش;ل علمي.  للحملة، واخت:ار عناصر الإقناع والتأثیر

  المصادر

). "أثر التسو.I الاجتماعي و تطبیI المسؤول:ة الاجتماع:ة في تعز.ز جودة 2014آل خطاب ، سل:مان وآخرون( .1

الخدمات التعل:م:ة": دراسة میدان:ة على المدارس الخاصة والمراكز الثقاف:ة في مدینة معان. ;ل:ة إدارة الأعمال 

 معان. الأردن. والاقتصاد. جامعة الحسین بن طلال. 

  ). التسو.I الاجتماعي وتخط:� الحملات الإعلام:ة.القاهرة: عالم الكتاب .2007ال�;رn ،فؤادة عبد المنعم.( .2
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. .القاهرة: الدار 1نون الاتصال وإلاعلام المتخصص. ^). ف2009الحدیدg، منى و الل�ان ، شر.ف درو:ش.( .4

  المصر.ة اللبنان:ة..

 ). �حوث الإعلام :الأسس و الم�اد�. القاهرة: عالم الكتب.1995حسین ، سمیر.( .5

  .العین: دار الكتاب الجامعي .1). التسو.I الاجتماعي: مدخل معاصر. ^2016الزعبي، على فلاح.( .6

ت على حملات المطو:ا -دراسة نقد:ة -التغییر الق:مي في حملات التسو.I الاجتماعي ). 2009زعموم ، خالد.( .7

 في مجتمع الإمارات. ;ل:ة الاتصال. جامعة الشارقة.

 في الإعاقة ذوn  للأشخاص الشامل الإدماج برامج تفعیل في الاجتماعي التسو.I دور"). 2011زناد، ر.اض.( .8

  الجزائر. –قسنطینة  –منتورn  الاقتصاد:ة، جامعة العلوم :ة، رسالة ماجستیرغیر منشورة، ;ل"الجزائر

). توظیف حملات التسو.I الاجتماعي في التوع:ة لتعز.ز مفهوم السلامة المرور.ة 2016سف:ان، عصماني.( .9

وتحقیI التنم:ة. ;ل:ة العلوم الاقتصاد:ة والتجار.ة. جامعة سطیف. مجلة العلوم الاقتصاد:ة وعلوم التسییر، العدد 

16.  

  ). التسو.I الاجتماعي. عمان: دار زهران للنشر.2005شرف ،خالد.( .10

اطروحة  ). تسو.I ق:م العمل الخیرn في ضوء نظر.ة التسو.I الإجتماعي.2009الشهرn، :اسر بن علي( .11

  د;توراه غیر منشورة. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام:ة. ;ل:ة الإعلام، الر.اض.

). "تسو.I ق:م العمل الخیرn في ضوء نظر.ة التسو.I الاجتماعي". رسالة 2009الشهر�، :اسر بن علي. ( .12

  د;توراه غیر منشورة. قسم الإعلام. ;ل:ة الدعوة و الإعلام. جامعة إلامام محمد بن سعو الاسلام:ة.

). "دور حملات التسو.I الاجتماع:ة في دعم المشار;ة المجتمع:ة". رسالة ماجستیر 2008ص�حي، مروة. ( .13

  منشورة. القاهرة: ;ل:ة الإعلام. جامعة القاهرة.غیر 

  ). التسو.I الإجتماعي. القاهرة: دار النهضة العر�:ة.2005طا:ع، سامى.( .14

  . القاهرة: عالم الكتب.1).ال�حث العلمي في الدراسات الإعلام:ة. ^2000عبد الحمید ، محمد.( .15

ة، مجلة الفن الإذاعي .القاهرة: اتحاد ). تخط:� وتنفیذ الحملات الإعلام:2005عسران، صابر سل:ما ن.( .16
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  .یولیو.179الإذاعة والتلفز.ون المصرn. العدد 

  .الاردن: دار الحامد للنشر والتوز.ع.1). علم الاجتماع الإعلامي. ^2016الكافي، مصطفى یوسف.( .17
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